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Resumen

El propoésito de este articulo es analizar el efecto de los talleres de alfabetizacién informacional en la
aceptacion y uso de las bases de datos cientificas. El modelo de investigacién del estudio utiliza el Modelo
de Aceptacion Tecnolégica incluyendo dos nuevos antecedentes: habilidades informacionales vy
entrenamiento en tecnologias de informacién. El trabajo de campo se basa en una muestra de 400
estudiantes universitarios chilenos. El andlisis de grupos basado en regresion de minimos cuadrados
parciales indica que los talleres de alfabetizacion informacional tienen un significativo y positivo efecto en
el uso de bases de datos cientificas. Adicionalmente, los resultados apoyan que las habilidades
informacionales y el entrenamiento en tecnologias de informacién explican indirectamente, a través de la
percepcion de facilidad de uso y la intencién de uso, el uso de las bases de datos cientificas.

Palabras clave: alfabetizacion informacional, bases de datos cientificas, habilidades informacionales,
entrenamiento en TIC

Effect of Information Literacy Workshops on the Use of
Scientific Databases

Abstract

The purpose of this paper is to analyze the effect of information literacy workshops in the acceptance and
use of scientific databases. The research model of the study uses the Technology Acceptance Model (TAM)
and includes two new antecedents: information skills and training in information technologies. The fieldwork
is based on a sample of 400 Chilean university students. Group analysis based on Partial Least Squares
(PLS) indicates that information literacy workshops have a significant and positive effect on the use of
scientific databases. Additionally, the results support that information skills and training in information
technologies explained indirectly — through perceived ease of use and intention to use - the use of scientific
databases.
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INTRODUCCION

Utilizar bases de datos cientificas como fuente de citas y referencias bibliograficas aporta calidad y
actualizacién a cualquier trabajo de investigacién (Espinoza et al. 2006). Estas bases entregan evidencia en
forma de articulos, los que constituyen una de las principales formas de transmisién de los resultados de la
investigacién (Filippo et al., 2011). En el contexto chileno, si bien en los Ultimos afios la investigacion se ha
fortalecido en base al acceso electrénico, tanto a una comunidad cientifica como a las bases de datos y
publicaciones en linea (CNA, 2009), existe una subutilizacién de las bases de datos cientificas (BDC).

La literatura reconoce un conjunto de factores antecedentes del desaprovechamiento de las BDC:
predominio del uso de motores de busqueda generales (como Google o Bing) para busqueda de
informacion cientifica, desconocimiento de herramientas ideales para obtener informacién cientificamente
confiable (Espinoza et al., 2006), excesiva inversion de tiempo en las busquedas vy dificultad para encontrar
articulos relevantes (Avdicy Eklund, 2010), poca experiencia y competencias informaticas en el uso de
nuevas tecnologias (Garcia y Lugones, 2010), y desconocimiento de criterios de blsqueda de informacion
adecuados (Tamayo et al., 2012). En conjunto estos estudios denotan la necesidad de estrategias que
apoyen la difusion y utilizacion de las BDC como fuentes viables para la investigacion.

Una forma de guiar a los usuarios en la utilizaciéon de las BDC son los tutoriales o material didactico. Sin
embargo, se han demostrado diversos aspectos que no favorecen su utilizacion, tales como falta de
actualizacién, incorrecciones en la informacién servida, y problemas con localizacion y acceso a las bases
de datos (Rodriguez et al., 2009). Otra forma de guiar a los usuarios es a través de talleres, donde se les
ensefia a buscar informacion cientifica confiable mediante el uso de bases de datos especificas,
garantizando la recuperacion de informacién cientifica de calidad (Espinoza et al., 2006). En especifico,
Area (2008) propone la alfabetizacion informacional (ALFIN) como un medio innovador para que el
estudiante reciba un aprendizaje construido a través de procesos de investigacion utilizando una gama
variada de medios y recursos de informacién (entre ellos los digitales, como las bases de datos, los portales
tematicos o los buscadores de Internet y la web). Y de forma global, UNESCO(2009) sefiala que “las
competencias en ALFIN son necesarias para que las personas se conviertan en aprendices eficaces a lo
largo de toda su vida y contribuyan a las sociedades del conocimiento”, afirmacion que ratifica la declaracion
de la OCDE que identifica las competencias practicas en tecnologia e informacién como claves para el
bienestar personal, social y econémico (DESECO, 2007).

En el contexto iberoamericano el uso de las tecnologias en la sala de clases se orienta a cumplir propésitos
alfabetizadores asociados a teorias y conceptos (Diaz y Garcia, 2011). En particular, la formacién en
competencias ALFIN viene desarrollandose desde mediados de los ‘80 con “debidas precisiones y
adaptaciones en su alcance y aspectos terminoldgicos, conceptuales y tedricos” (Uribe, 2010). En Chile, se
destacan programas de ALFIN a nivel universitario (Uribe, 2010), y de hecho, sus bibliotecas universitarias
son lideres en lberoamérica en la incorporacion de ALFIN (Uribe, 2012). En este contexto, ¢ ,cudles son los
antecedentes que explican la utilizacién de las BDC por parte de los estudiantes universitarios chilenos?
¢Es ALFIN un mecanismo util para aumentar el uso de estas BDC? Este trabajo desea responder estas
interrogantes. En particular, este estudio tiene como objetivo analizar el efecto de los talleres ALFIN en la
aceptacion y uso de las BDC.

La base conceptual de este estudio es el Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (Technology Acceptance
Model, TAM). El modelo TAM fue propuesto por primera vez por Fred Davis (Davis, 1989) y explica el
proceso personal de aceptacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), en el modelo la
facilidad de uso afecta la utilidad percibida, y ambas son determinantes en la intencion de uso de la TIC
(ver Fig. 1). EI modelo TAM ha sido utilizado con éxito en ambitos universitarios chilenos, valgan como
ejemplos Arenas-Gaitan et al. (2010) y Ramirez-Correa et al. (2010).
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Fig.1: Modelo TAM en su forma basica (Davis, 1989)
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MODELO PROPUESTO

Tanto en la practica de los talleres ALFIN como en literatura relacionada (Association of College and
Research Libraries, 2005; Unesco, 2012), se han observado dos conocimientos previos que facilitan la
aceptacion de las BDC: las “habilidades informacionales” y el “entrenamiento en TIC". Segun
Ormrod(2005) el proceso en el cual se aplica informacion y las habilidades aprendidas en una situacién al
aprendizaje o a la ejecucion de otra situacion es denominada transferencia. EI mismo autor indica que “casi
todos los casos de transferencia son beneficiosos, pero de vez en cuando el aprendizaje realizado en un
momento puede tener un impacto negativo en el aprendizaje o la ejecucién posterior” (Ormrod, 2005). De
hecho, Perkins y Simmons (1988) afirman que las personas que no tienen mayores antecedentes con
respecto a la resolucion de un problema, suelen utilizar estrategias ineficaces para resolverlos. Y por otra
parte, “las personas habiles en la solucién de problemas también parecen tener mas conocimientos de
estrategias especificas que pueden usar para resolver los problemas dentro de su dominio” (Chi y Glaer,
1985; Gick, 1986; Mayer, 1986; Prawart, 1989; Reed, 1993) citados en Ormrod(2005). Considerando lo
anterior, proponemos extender el modelo TAM al adicionar estos conocimientos como variables
antecedentes en el modelo de investigacion de este estudio (Fig. 2).
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Fig. 2: Modelo de investigacion

En el modelo de investigacién se define la intencion de uso como la intencion que tiene un estudiante de
utilizar una BDC para acceder a la informacion cientifica. Basados en el modelo TAM se propone la primera
hipoétesis.

H1: Un aumento de la intencion de uso aumenta el uso de las BDC.

La utilidad percibida es definida como el grado en que una persona cree que el uso de TIC mejorard su
desempefio en el trabajo (Davis, 1989). Para el modelo propuesto, utilidad percibida se define como el
grado en que un usuario percibe que el usar una BDC es util. Basados en el modelo TAM se propone la
siguiente hipotesis.

H2: Un aumento de la percepcion de utilidad aumenta la intencion de uso de las BDC.

La percepcién de facilidad de uso se define como el grado en que una persona cree que el uso de TIC
estara libre de esfuerzos. Esta creencia influird en la adaptacion de dicha tecnologia (Davis, 1989). En el
modelo la facilidad de uso percibida sera la percepcidn que tienen los estudiantes de lo facil de utilizar una
BDC para encontrar informacién cientifica vy la facilidad que se percibe para adquirir dicha informacion.
Basados en el modelo TAM se proponen las siguientes hipotesis.

H3: Un aumento de la percepcion de facilidad de uso aumenta la intencién de uso de las BDC.
H4: Un aumento de la percepcion de facilidad de uso aumenta la percepcion de utilidad de las BDC.

Las habilidades informacionales se definen como las habilidades para “reconocer cuando se necesita
informacion y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacion
requerida”’(American Library Association, 2000) citado en (Association of College and Research Libraries,
2005). Adquirir aptitudes para el acceso y uso de la informacion, resulta cada vez mas importante en el
entorno actual de rapidos cambios tecnolégicos y proliferaciéon de recursos de informacién, ya que los
individuos se enfrentan a distintas alternativas y retos donde requieren de las tecnologias como
herramientas Utiles para acceder a la informacion (Association of College and Research Libraries, 2005).
Considerando lo anterior se proponen las siguientes hipotesis.
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H5: Un aumento en la habilidad informacional aumenta la percepcion de utilidad de las BDC.
H6: Un aumento en la habilidad informacional aumenta la percepcion de facilidad de uso de las BDC.

Las destrezas tecnolégica pueden facilitar el desarrollo de diversas competencias (Unesco, 2012). Estas
destrezas son denominadas por la National Research Council(1999) como el "dominio" de las tecnologias
de la informacion, cuyo centro es un conocimiento profundo de la tecnologia y una utilizacion gradual y
creciente de la misma, con lo cual se torna amigable y util, convirtiéndose en un apoyo idéneo para las
distintas areas de desarrollo del individuo. Considerando lo anterior se proponen las siguientes hipotesis.

H7: Un aumento en el entrenamiento en TIC aumenta la percepcion de utilidad de las BDC.
H8: Un aumento en el entrenamiento en TIC aumenta la percepcion de facilidad de uso de las BDC.

Estas destrezas en tecnologias de la informacién capacitan a un individuo para usar computadores,
aplicaciones informéaticas, bases de datos y otras tecnologias para alcanzar una variedad de metas
académicas, laborales y personales. Los individuos competentes en el acceso y uso de la informacion
deben dominar determinadas destrezas tecnoldgicas para el manejo de la informacion, las que aparecen
como apoyo Yy entretejidas con las aptitudes para el acceso y uso de la informacion (Association of College
and Research Libraries,2005). Considerando lo anterior se propone la siguiente hipétesis.

H9: Un aumento en el entrenamiento en TIC afecta positivamente en la habilidad informacional.

Los talleres ALFIN tienen como propésito aumentar el uso de medios y recursos de informacion, y entre
ellos las BDC. Por tanto, asistir a talleres ALFIN deberia aumentar la aceptacion de las BDC en los
estudiantes universitarios. Considerando lo anterior se proponen las siguientes hipétesis.

H10a: Existen diferencias significativas en las puntuaciones de variables de aceptacién de las BDC entre los
estudiantes que han recibido ALFIN y los que no lo han recibido.

H10b: Existen diferencias significativas en las relaciones entre las variables de aceptacion de las BDC entre
los estudiantes que han recibido ALFIN y los que no lo han recibido.

METODOLOGIA

Este estudio utilizé un enfoque cuantitativo utilizando un disefio cuasi-experimental aplicando preprueba,
posprueba y grupo de control (Hernandez et al., 2010).

Disefio de preprueba, posprueba y grupo de control

El experimento se realizé entre Julio y Agosto 2013 en la Universidad San Sebastian (Chile), institucion
donde los talleres ALFIN se realizan a los estudiantes por solicitud de los docentes, pues no son parte del
curriculum de las carreras. Se estructur6 el estudio en dos grupos, a uno de los cuales se le aplico el
tratamiento experimental y otro grupo de control, contra el cual se contrastaron los resultados. Los
participantes se asignaron en grupos formados y designados intencionalmente habiendo evaluado sus
caracteristicas y condiciones, requisitos previos para el cuasiexperimento. Se les aplicé el instrumento en
una prueba inicial, denominada preprueba, para luego dividirlos en dos grupos: el grupo experimento (EXP),
conformado por estudiantes que asistieron a los talleres ALFIN, y el grupo control (CONT), conformado por
estudiantes que no asistieron a los talleres ALFIN. Posteriormente se les aplicé el instrumento en una
posprueba. Hernandez et al. (2010) afirman que “la ventaja de la adicién de la preprueba reside en que es
posible analizar el puntaje-ganancia de cada grupo (la diferencia entre las puntuaciones de la preprueba y la
posprueba)”.

Tratamiento experimental

La intervencion experimental se baso en la realizacion de talleres ALFIN consistentes en tres sesiones de 1
hora y 45 minutos de duracién cada una. En la primera sesidn se ensefiaron habilidades informacionales, en
la segunda se les ensefid a utilizar BDC aplicando habilidades informacionales en las busquedas y
recuperaciones, y en la tercera se les ensefid a normar citas y referencias bibliogréaficas.

La Red de Bibliotecas de la Universidad San Sebastian fue la encargada de la creacién y estructuracion del
contenido y la realizacion de los talleres ALFIN. La definicion de los talleres se expone a continuacion:
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Taller 1: Desarrollando habilidades para la investigacidon y la actualizacion constante. Su objetivo es
optimizar las busquedas de informacion. Incluye un diagnéstico de entrada y una evaluacién de los
conocimientos adquiridos.

Taller 2: Localizacién de investigaciones cientificas y académicas. Su objetivo es acceder y usar los
recursos en linea. Incluye una evaluacién de los conocimientos adquiridos.

Taller 3: Por qué y como realizar citas y bibliografia en estilo APA. Su objetivo es identificar los elementos a
considerar segun estilo APA. Cémo realizar citas y bibliografia. Incluye una evaluacion de los conocimientos
adquiridos.

Muestra

Debido a que existia una caracteristica determinante en el perfil de los participantes, se selecciond una
muestra por conveniencia (Cohen et al., 2003). Es particular, para el grupo experimento se seleccionaron
200 estudiantes y para el grupo control otros 200 estudiantes. La suma de ambos grupos constituye la
muestra total de 400 estudiantes.

Instrumento

Para medir las variables del modelo TAM se utilizé una adaptacién de las escalas del modelo original. Esta
adaptacion fue validada por tres expertos que evaluaron si el “instrumento de medicion mide la variable en
cuestion” (Hernandez et al., 2010). Por otro lado, para medir la variable habilidades informacionales se
utilizaron las normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informaciéon en la enseflanza superior
(Association of College and Research Libraries ACRL/ALA, 2005) y para la variable entrenamiento en TIC
se utilizé la guia entregada por la National Research Council (1999). Las escalas utilizadas fueron tipo Likert
de 5 puntos (Hernandez et al.,2010), salvo para los item 1US2, que informa frecuencia de uso, y IUS3, que
informa tiempo de uso.

Métodos estadisticos

La verificacion de las hipétesis utilizé un conjunto de andlisis estadisticos (ver Fig. 3). Primero y con el fin
de identificar el perfil y caracteristicas recogidas en la muestra, se realizé un analisis descriptivo basado en
un andlisis de frecuencia (F) y porcentaje (%) con el software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) en su versién 17.0.

Analisis de Ecuaciones Estructurales

Validez y L P
P : L L Valoracién Andlisis de
Andlisis : Descripcion fiabilidad del > delmodelo | diferencias
descriptivo |} delmodelo modelo de = | i icati
H medida estructural significativas

+ Validezinterna * \Varianza var. endégenas . ANOVA

+ Fiabilidad individual * Ajusteglobal «  Andlisis PLS M.G.
+ Fiabilidad constructo + Coef. de camino

+ Validez convergente * Bootstrapping

+ Validez discriminante

Fig. 3: Flujo de trabajo del andlisis estadistico

Posteriormente, y considerando el caracter exploratorio de esta investigacion, se utilizd el analisis de
ecuaciones estructurales con un enfoque de regresion de minimos cuadrados parciales (Partial Least
Squares, PLS) para contrastar las hipotesis. En particular, para los calculos de este andlisis se utilizé el
software SmartPLS. A continuacién se explican brevemente los pasos seguidos en este andlisis:

1) Descripcion del modelo: El primer paso considera la descripcion grafica del modelo estructural (Barclay et
al., 1995). Se debe especificar el modelo interno (modelo estructural) y las relaciones entre los indicadores y
los constructos en el modelo externo (modelo de medida). Para ello se identifican las variables latentes (VL)
y como estas variables se conforman por indicadores correspondientes a variables observables. Una VL se
conforma de indicadores reflectivos si estos indicadores son manifestaciones del constructo que
representan, luego la VL precede al indicador en un sentido causal, y el indicador esta en funcién de este
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constructo como indicador reflejo (Barclay et al. 1995). En cambio, una VL se conforma de indicadores
formativos cuando el constructo es expresado como una funcién de estos indicadores.

2) Validez y fiabilidad del modelo de medida: Para verificar la validez interna de las VL con indicadores
formativos se debe evaluar si existen problemas de multicolinealidad. Para ello se calcula el factor de
inflacion de varianza (VIF) con un andlisis de regresion, un VIF mayor que 10 indica un problema de
multicolinealidad (Myers, 1990). Adicionalmente, es necesario asegurar la validez y fiabilidad de las
medidas de todos los constructos (Barclay et al., 1995). La fiabilidad individual de cada uno de los items se
valora examinado las cargas (A, o “loading”), o correlaciones simples, de las medidas o indicadores con su
respectivo constructo. Existe discrepancia sobre el valor que debe arrojar esta prueba para ser aceptada,
por un lado Falk y Miller (1992) indican que se aceptan A = 0,55, y por otro lado, Carmines y Zeller (1979)
aseguran que se aceptan A 2 0,707. Para conocer la fiabilidad del constructo se debe realizar un analisis a
partir del coeficiente del alfa de Cronbach (a) vy la fiabilidad compuesta del constructo (pc) como medidas de
consistencia interna, para ambos indices se aceptan un 0,7 para una fiabilidad “modesta” en las etapas
tempranas de la investigacion y un 0,8 para la investigacion basica (Nunnally, 1978). Para identificar las
consistencias internas del modelo se debe analizar la validez convergente. Para validar esta condicién se
debe considerar la Varianza Extraida Media (AVE), esta medida es solo aplicable a VL conformadas de
indicadores reflectivos (Chin, 1998). Fornell y Larcker (1981) sugieren 0,5 como limite inferior de un AVE
aceptable, lo que significa que méas del 50% de la varianza del constructo es debida a sus indicadores, de
esta manera el ajuste de los indicadores serd significativo y estaran altamente correlacionados. Y por
ultimo, para conocer el grado de diferencia de cada VL con los otras VL del modelo, se debe medir la
validez discriminante. Un modelo posee validez discriminante si la raiz cuadrada de la AVE de cada VL es
mayor a las correlaciones (r de Pearson) con el resto de VL.

3) Valoracion del modelo estructural: Después de comprobar la validez y fiabilidad del modelo de medida se
debe valorar el modelo estructural. Para conocer si la cantidad de la varianza de la variable endégena es
explicada por los constructos que la predicen se utiliza el valor de la varianza explicada, R? es
representativo de esta varianza explicada. Para que esta varianza sea suficientemente explicada por las
variables independientes el R? debe ser= 0,1 (Falk y Miller, 1992). Adicionalmente, para conocer el ajuste
del modelo se debe calcular el indice de ajuste global (GoF). Este indice se calcula multiplicando la raiz
cuadrada del promedio de AVE por la raiz cuadrada del promedio de R?. Para que se compruebe la
confiabilidad y ajuste del modelo el GoF debe ser = 0,5. Posteriormente, las hip6tesis deben ser
contrastadas mediante el examen de los coeficientes de camino (B) y el analisis de Bootstrapping. El
primero permite conocer si las variables predictoras contribuyen a la varianza explicada de la variable
enddgena. El valores B representan los pesos de regresion estandarizados. Los B = 0,2 son considerados
significativos, aunque idealmente se esperan B = 0,3 (Chin, 1998). EIl analisis de Bootstrapping permite
examinar la estabilidad de las estimaciones ofrecidas por el analisis PLS (Chin, 1998), este analisis a través
de un procedimiento de remuestreo considera los datos de la investigacibn como si se tratase de una
poblacién. El calculo de Bootstrapping requiere dos valores, “samples” correspondientes al nimero de
submuestras, siguiendo a Efron et al. (2004) se utiliza 100, y “casos” correspondiente al niumero total de la
muestra. Siguiendo el ejercicio recomendado por Chin (1998) se debe calcular la distribucion T de Student
de dos colas con n-1 grados de libertad, donde n es el numero de submuestras aplicando niveles de
significacién de * p<0,05, ** p<0,01, y *** p<0,001. Los resultados obtenidos del Bootstrapping deben ser
comparados con el valor T de Student .

4) Andlisis de diferencias significativas: Para evaluar si existen diferencias significativas entre dos subgrupos
de una muestra se debe utilizar el test ANOVA de las puntuaciones de las VL. Para evaluar si existen
diferencias en los valores B se debe aplicar el andlisis PLS de multiples grupos indicado por Keil et al.
(2000).

ANALISIS DE RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Como muestra la Tablal, las carreras que conforman la muestra abarcan areas de ciencias de la salud,
educacion e ingenieria, siendo la carrera de enfermeria la que presenta el mayor nimero de participantes.
El afio de ingreso a sus respectivas carreras universitarias son los afios 2008 (2,5%), 2009 (3,5%), 2010
(19,5%), 2011 (7%), 2012 (47,5%) y 2013 (20%). Los encuestados son 210 de género femenino (54,5%) y
182 de género masculino (45,5%). La edad de los encuestados varia desde los 17 a los 26 afios, tal como lo
muestra la Tabla 2. La gran mayoria de los participantes proviene de ensefianza subvencionada y particular,
y un porcentaje menor de educacion publica, tal como lo muestra la Tabla 3. De los estudiantes
encuestados solo 68 afirman que estudian y trabajan (17%). Ademas, el instrumento permitié conocer la
frecuencia de uso y tiempo invertido en cada acceso a alguna BDC por parte de los estudiantes que

46 Formacion Universitaria — Vol 7 N° 3 2014



Efecto de los Talleres de Alfabetizacion Informacional en el uso de Bases de Datos Salazar

nunca han recibido ALFIN. Los resultados confirman que un 23,5% respondié “nunca” a la pregunta de
frecuencia de veces que utiliza una base de dato cientifica, un 35,5% respondié “muy pocas veces”, un
19,5% “algunas veces”, un 14% “la mayoria de las veces” y so6lo un 7, 8% afirmé que las utilizaba “siempre”.
En cuanto a la pregunta, tiempo que utilizé una BDC en cada acceso, un 23,8% no la utiliza, un 42,8%
menos de 1 hora, un 22% 1 hora, un 6,8% 2 horas, un 4,5 % 3 horas y un 0,3% reconocié que utiliza mas
de 3 horas.

Tabla 1: Carrera Universitaria Tabla 2: Edad
Carrera F % Eda}d [= %
Odontologia 35 | 9 17 afios 22 6
Psicologia 74 | 19 18 afios 65 16
Educacion Diferencial 35 | 9 19 afios | 126 32
Kinesiologia 35 | 9 20 afios 45 11
Pedagogia en Educacién Basica | 15 | 4 21 afios | 29 7
Pedagogia en Educacion Fisica | 10 | 3 22 afios | 23 6
Enfermeria 151 | 38 23 afios | 60 15
Ingenieria Comercial 35 | 9 24 ar~105 21 5
Bachillerato en Ciencias 10 | 3 25 afios 7 2
26 afios 2 1

Tabla 3: Tipo de Educacion

' . Ensefianza Media Ensefianza Basica
Tipo de educacion
F % F %
Privada 107 27 83 21
Subvencionada 172 43 210 53
Publica 121 30 107 27

Analisis de ecuaciones estructurales

Subgrupos. Para el andlisis se consideraron los siguientes subgrupos: PRE ALFIN, prepruebas del EXP;
ALFIN, pospruebas de EXP; PRE NO-ALFIN, prepruebas del CONT; NO-ALFIN, pospruebas de CONT;
PRE TODOS, prepruebas de EXP y CONT; y POS TODOS, pospruebas de EXP y CONT.

Descripcién del modelo. En el modelo estructural (ver Fig. 2) se identificaron como VL con indicadores
reflectivos a uso (USO), intencién de uso (IUS), percepcién de utilidad (PU), y percepcion de facilidad de
uso (PFUS), y como VL con indicadores formativos a habilidades informacionales (HIN) y entrenamiento en
TIC (ETIC).

Validez y fiabilidad del modelo de medida. Con el fin de verificar la validez interna de HIN y ETIC se ha
evaluado la colinealidad. Como se muestra en la Tabla 4, solo algunas de las variables presentaron VIF con
valores mayores de 8, pero mayoritariamente no se encontraron problemas de multicolinealidad en los
constructos.

En relacién a la fiabilidad individual, los indicadores que conforman las VL del modelo TAM tienen A = 0,55,
y en algunos casos A = 0,950, en cuanto a HIN y ETIC, la mayoria de los valores A son mayores de 0,55.
Estos resultados indican la fiabilidad de todos los items de los constructos.

Con el fin de conocer la fiabilidad del constructo se calcul6 el coeficiente a y pc para todas las VL. Las VL
cumplen la condiciéon a > 0,8, exceptuando los subgrupos POS TODOS, ALFIN, PRE NO-ALFIN y NO-
ALFIN donde la VL USO obtuvo a menor a 0,7. La fiabilidad compuesta del constructo fue aceptada en
todas las VL con pc> 0,7. Los detalles de ambas pruebas se muestran en la Tabla 5.

Para identificar la validez convergente se analizé el AVE para las VL con indicadores reflejos. Como se
muestra en la Tabla 6, los valores de AVE para todas las VL indican su validez convergente, a excepcion de
los subgrupos PRE NO-ALFIN y NO-ALFIN, donde la VL USO obtuvo un AVE que no cumple con el valor
minimo. Se midi6 la validez discriminante del modelo comparando la raiz cuadrada de AVE (Tabla 6), con
las puntuaciones de correlaciones simples para cada subgrupo (Tabla 7), se obtuvo que cuatro
puntuaciones de la correlacion PFUS-IUS obtiene valores menores que la raiz cuadrada de AVE,
siguiéndole las correlaciones PFUS-HIN, PU-ETIC y USO-IUS, las que presentan una de sus puntuaciones
con valores inferiores a la raiz cuadrada de AVE. El resto de las correlaciones cumple la condicion.
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Tabla 4: Resultado de VIF para el analisis de la validez interna de las VL formativas HIN y ETIC
Pre Todos Pos Todos . . . .
Item Pre No-Alfin No-Alfin Pre Alfin Alfin
Exp Cont Exp Cont
HIN1 4,93 1,74 8,03 2,05 1,54 1,55 4,07 6,92
HIN2 7,10 2,35 11,01 2,32 1,90 1,84 6,29 8,34
HIN3 10,61 1,86 5,46 1,65 1,68 1,47 8,22 4,64
HIN4 7,30 1,96 9,75 1,50 1,58 1,32 6,40 8,39
HINS 8,29 2,19 8,03 2,07 1,98 1,75 6,55 6,31
HING6 9,45 2,81 6,87 2,51 2,24 2,07 7,74 5,68
HIN7 9,61 3,26 9,56 2,75 2,62 2,26 8,38 7,84
HIN8 8,58 2,86 8,47 2,76 2,56 2,36 7,41 7,35
HIN9 8,57 3,16 11,51 2,39 2,68 2,18 7,59 9,55
HIN10 11,56 3,25 6,62 2,74 2,89 2,18 10,04 5,39
HIN11 10,63 3,21 9,81 2,52 2,82 2,16 8,25 8,40
HIN12 8,29 2,55 9,77 2,13 2,14 1,62 6,23 8,56
ETIC1 7,50 1,81 12,99 1,58 1,53 1,29 6,29 11,73
ETIC2 7,45 2,07 7,04 1,67 1,73 1,35 6,18 6,39
ETIC3 8,09 1,86 8,27 1,59 1,59 1,28 6,76 7,31
ETIC4 9,62 2,03 11,39 1,65 1,74 1,41 8,14 10,06
ETIC5 7,66 2,24 7,01 2,05 191 1,70 6,67 6,09
ETIC6 6,95 2,20 10,98 1,62 1,82 1,25 6,05 8,67
ETIC7 6,55 2,13 7,40 1,93 1,74 1,56 5,58 6,30
ETIC8 6,62 2,03 6,82 1,99 1,84 1,52 5,67 5,80
ETIC9 7,04 2,44 7,57 1,79 2,03 1,48 5,89 7,02
ETIC10 7,20 2,10 9,06 1,84 1,68 1,57 6,02 7,70
ETIC11 9,07 2,35 10,89 2,02 1,95 1,72 7,66 8,65
ETIC12 8,72 2,64 8,26 1,94 2,17 1,68 7,98 7,09
ETIC13 6,46 2,20 9,91 1,47 1,75 1,28 5,03 8,62
ETIC14 4,14 1,82 13,63 1,58 1,57 1,33 3,49 10,26
Tabla 5: Analisis de fiabilidad del constructo para cada VL con indicadores reflectivos
VL Total Pre Todos Pos Todos Pre Alfin Alfin Pre No-Alfin No-Alfin

(@ | (Pe) | (@ | (p) | (@) | (pe) | (@) | (pe) | (@) | (pc) (o) (pc) (@) | (po)

IUS 09 | 094 | 091 | 0,94 | 0,89 | 0,93 | 0,93 | 0,96 | 0,94 | 0,96 0,88 0,93 0,82 | 0,89

PFUS | 0,97 | 0,97 | 0,97 | 0,97 | 0,97 | 0,97 | 0,98 | 0,98 | 0,98 | 0,99 0,96 0,96 0,95 | 0,95

PU 0,92 | 0,94 0,92 | 0,95 091 | 094 | 0,95 | 0,96 | 0,95 | 0,96 0,90 0,93 0,86 | 0,91

uso 0,72 | 0,84 0,81 | 0,89 0,53 | 0,76 0,91 | 0,94 | 0,47 0,71 0,47 0,73 0,45 | 0,73

Tabla 6: Resultado del célculo de la Varianza Extraida Media para cada VL con indicadores reflectivos

Total Pre Todos Pos Todos Pre Alfin Alfin Pre No-Alfin No-Alfin
VL AVE | VAVE | AVE | VAVE | AVE | YAVE | AVE | VAVE | AVE | YAVE | AVE | YAVE | AVE | VAVE
IUs | 084 | 092 | 084| 092 |083| 091 |[0,88 | 094 | 089 | 094 |0,81| 09 | 0,74 | 0,86
PFUS | 0,75 | 0,87 | 0,74 | 0,86 | 0,73 | 0,86 | 0,82 | 091 | 0,84 | 092 | 0,67 | 082 | 0,60 | 0,78
PU | 080 | 089 |081| 09 |078| 089 |086 | 093 | 087 | 093 |0,76 | 087 | 071 | 0,84
Uso | 064 | 0,80 | 073 | 085 | 053 | 0,73 | 085| 092 |051| 0,71 | 0,49 | 0,70 | 0,48 | 0,69
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Tabla 7: Correlaciones simples (r de Pearson) para cada VL con indicadores reflectivos
Correlaciones Total Pre Todos | Pos Todos Pre Alfin Alfin Pre No-Alfin No-Alfin

HIN-ETIC 0,79 0,79 0,80 0,89 0,97 0,53 0,48
IUS-ETIC 0,58 0,56 0,62 0,72 0,80 0,42 0,38
IUS-HIN 0,66 0,61 0,74 0,73 0,80 0,59 0,55
PFUS-ETIC 0,66 0,63 0,72 0,80 0,94 0,46 0,48
PFUS-HIN 0,71 0,65 0,81 0,79 0,94 0,64 0,62
PFUS-IUS 0,87 0,89 0,83 0,93 0,79 0,83 0,80
PU-ETIC 0,63 0,59 0,69 0,72 0,94 0,43 0,49
PU-HIN 0,71 0,66 0,78 0,71 0,93 0,61 0,61
PU-IUS 0,75 0,76 0,75 0,85 0,74 0,71 0,70
PU-PFUS 0,85 0,84 0,88 0,88 0,94 0,85 0,82
USO-ETIC 0,61 0,69 0,54 0,82 0,60 0,38 0,37
USO-HIN 0,64 0,65 0,64 0,80 0,60 0,49 0,40
USO-IUS 0,70 0,71 0,69 0,80 0,74 0,63 0,50
USO-PFUS 0,71 0,74 0,64 0,84 0,58 0,63 0,54
USO-PU 0,61 0,66 0,58 0,77 0,55 0,62 0,53

Valoracion del modelo estructural. Para conocer si las VL son explicadas por los constructos que las
predicen se utilizé el valor R2. Como se muestra en la Tabla 8, los resultados demostraron que el R? de las
VL enddgenas del modelo de investigacion obtuvieron un valor = 0,2, por lo que existe poder predictivo. Con
la intencion de conocer el analisis de ajuste del modelo de investigacion se calculé el GoF. El calculo indica
valores GoF= 0.5 en todos los grupos a excepcion de NO-ALFIN, tal como se muestra en la Tabla 9. Las
hipotesis fueron contrastadas mediante el examen de los coeficientes B y el analisis de Bootstrapping. Los
resultados obtenidos del Bootstrapping fueron comparados con el valor T de Student (Tabla 10). Con base
en estos resultados se aceptan las hipotesis H1, H3, H4, H6, H8 y H9.

Andlisis de diferencias significativas. Para evaluar si existen diferencias significativas en la aceptacion de las
BDC entre los estudiantes que recibieron la ALFIN y aquellos que no lo recibieron se realizaron un test
ANOVA a las puntuaciones de las VL y un andlisis PLS de mudltiples grupos. El analisis PLS de multiples
grupos indica que existen diferencias significativas entre las relaciones ETIC->HIN, ETIC->PFUS, IUS-
>USO y PFUS->PU del modelo de investigacion entre el grupo que ALFIN y el grupo NO-ALFIN (Tabla 10).
Con base en estos resultados se acepta parcialmente H10b. Posterior a evaluar la normalidad de los datos,
los resultados de los test ANOVA para las VL del modelo de investigacion indican que existen diferencias
significativas entre las puntuaciones de las VL entre el grupo ALFIN y el grupo NO-ALFIN (Tabla 11). Con
base en estos resultados se acepta la H10a.

Tabla 8: Valores de R cuadrado para cada VL enddégena del modelo

VL Total Pre Todos Pos Todos Pre Alfin Alfin Pre No-Alfin No-Alfin
HIN 0,63 0,63 0,64 0,79 0,94 0,29 0,23
IUS 0,75 0,79 0,69 0,87 0,62 0,69 0,64
PFUS 0,53 0,46 0,67 0,67 0,90 0,43 0,43
PU 0,74 0,73 0,79 0,78 0,91 0,73 0,70
Uso 0,49 0,50 0,47 0,63 0,55 0,40 0,25

Tabla 9: Célculo del indice de ajuste global del modelo (GoF)

indice Total Pre Todos | Pos Todos Pre Alfin Alfin Pre No-Alfin No-Alfin
Promedio AVE 0,76 0,78 0,72 0,85 0,77 0,68 0,63
Raiz (Promedio Ave) 0,87 0,88 0,85 0,92 0,88 0,83 0,80
Promedio R2 0,81 0,83 0,78 0,89 0,83 0,75 0,71
Raiz (Promedio R?) 0,75 0,75 0,75 0,84 0,86 0,59 0,49
GoF 0,65 0,67 0,63 0,78 0,76 0,48 0,39
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Tabla 10: Resultado del andlisis de coeficientes B (path), procedimiento Bootstrapping, y Tspooled para el
analisis de diferencias. Niveles de significacién *p<0.05; **p<0.01; ***p < .001 / t(0.05; 99)=1,984;
t(0.01;99) = 2,626; 1(0.001;99)=3,390

Alfin No-Alfin Pos Todos Diferencia
(%] [%] [}
Camino < % ~ - 3 —~ = = —_ % —_
F| & 6 | &| 2| 6| &8| 2| & 8 &
n ~ " ~ " ~ 2 ~
— — = =
ETIC -> HIN 0,97 | 210,82 bl 0,48 8,75 bl 0,80 41,97 ik 7,95 ook
ETIC -> PFUS 0,64 4,66 bl 0,24 3,62 bl 0,20 3,57 bl 2,80 i
ETIC -> PU 0,32 2,39 * 0,09 1,81 N.S 0,05 1,20 N.S 1,59 N.S
HIN -> PFUS 0,31 2,27 * 0,51 7,85 bl 0,65 12,11 ok 1,46 N.S
HIN -> PU 0,22 1,94 N.S 0,13 2,14 N.S 0,15 2,52 N.S 0,91 N.S
IUS -> USO 0,74 26,74 Fkk 0,50 9,21 el 0,69 28,55 ik 4,00 vk
PFUS -> IUS 0,83 7,67 Fkk 0,69 9,90 il 0,77 14,97 ok 1,19 N.S
PFUS -> PU 0,43 4,63 ok 0,70 13,23 ok 0,73 15,26 ok 2,75 o
PU -> IUS -0,04 0,34 N.S 0,13 1,84 N.S 0,07 1,26 N.S 1,29 N.S
Tabla 11: Resultados del Test ANOVA entre el grupo ALFIN y el grupo NO-ALFIN
VL grupos ci:?rggc?s GL cugggfilca F Sig.
Inter-grupos 797,98 3 266,00 27,49 0,00
USo Intra-grupos 7701,16 796 9,68
Total 8499,14 799
Inter-grupos 1259,01 3 419,67 35,37 0,00
IUS Intra-grupos 9445,28 796 11,87
Total 10704,29 799
Inter-grupos 23070,11 3 7690,04 38,63 0,00
PFUS Intra-grupos 158477,18 796 199,09
Total 181547,29 799
Inter-grupos 1130,44 3 376,82 18,26 0,00
PU Intra-grupos 16429,40 796 20,64
Total 17559,84 799
Inter-grupos 18238,10 3 6079,37 48,18 0,00
HIN Intra-grupos 100438,78 796 126,18
Total 118676,88 799
Inter-grupos 3443,02 3 1147,68 8,38 0,00
ETIC Intra-grupos 109043,95 796 136,99
Total 112486,97 799
DISCUSION

Tras explorar la literatura se encontraron dos puntos convergentes, primero la gran mayoria de los estudios
vinculados a la importancia del desarrollo de habilidades informacionales y digitales provienen del area de la
salud, y segundo la mayoria de las conclusiones manifiestan la necesidad de realizar cursos que permitan
desarrollar tanto habilidades digitales para la 6ptima busqueda de informacién cientifica asi como también
habilidades informacionales para la produccion cientifica (Espinoza et al., 2006, Cruz et al., 2012; Eterovic y
Stiepovich, 2010; Dulzaides y Molina, 2007; Escobar et al., 2009; Ospina et al., 2005; Valdespino et al.,
2013; Diaz et al.,, 2010; Garcia y Lugones, 2010). El primer punto de convergencia coincide con la
seleccion de la muestra de este estudio, ya que a pesar de ser multidisciplinaria tienen una fuerte inclinacion
a estar conformada principalmente por estudiantes del area de la salud seleccionados por su recurrente
necesidad de informacidn actualizada y basada en la evidencia (Espinoza et al., 2006).
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Un rasgo a considerar de los participantes del estudio es su procedencia educacional. La mayor parte de la
muestra proviene de educacién subvencionada y particular, conformando un grupo menor los que
provienen de educacion publica. Con respecto a este rasgo, los resultados del 1° SIMCE TIC realizado en
Chile el 2011 demostraron que existen factores individuales y contextuales que influyen en el desarrollo de
las habilidades TIC para el aprendizaje, identificando diferencias significativas entre el desempefio de los
estudiantes de estos distintos establecimientos educacionales (Enlaces, 2011a). Mientras mas alto es el
grupo socioeconémico, menor es el porcentaje de estudiantes en nivel inicial de habilidades TIC y mayor es
el porcentaje de estudiantes que alcanza el nivel avanzado de habilidades TIC (Enlaces, 2011b).

Sin embargo, a pesar que la mayoria de los estudiantes que participaron en esta investigacién provienen
de educacion subvencionada o particular lo cual permitiria presumir una mayor preparacion tecnolégica, los
resultados de coeficientes 8 y el analisis de Bootstrapping de este estudio demuestran que el entrenamiento
en TIC que los estudiantes poseian previo a la aplicacién de ALFIN, no provocaron un efecto positivo en la
percepcion de utilidad de las bases de datos cientificas, y s6lo posterior a la aplicacion de ALFIN, sus
puntajes revelan que el aumento de su entrenamiento en TIC provocd un aumento en su percepcion de
utilidad de las BDC (H7). Una situacién muy similar ocurrié al realizar un analisis PLS de multiples grupos y
un test ANOVA entre los resultados de estudiantes con y sin talleres de ALFIN. Los resultados arrojan
diferencias significativas en las puntuaciones y relaciones de las variables de aceptacién de uso del modelo
de investigacion, aumentando la aceptacién y uso de las BDC en estudiantes que recibieron la intervencién
experimental (H10a y H10b).

Analizando el modelo de investigacién con toda la muestra, los analisis de coeficientes 3 y el analisis de
Bootstrapping confirman  que al aumentar el entrenamiento en TIC aumentan las habilidades
informacionales (H9). A pesar de que las habilidad informacionales y el entrenamiento en TIC se
complementen hay que considerar aspectos “conceptuales” importantes en cuanto a lo que se entiende por
una y lo que se entiende por la otra, ya que si bien estan entretejidas no son lo mismo (UNESCO, 2009).
Algunas investigaciones revelan que estudiantes que dicen dominar las TIC se limitan a copiar informacion
de Internet para elaborar sus trabajos y presentan puntajes bajos en la medicion de aceptacién de tareas
donde deban denotar sus propias destrezas informacionales (Mufioz-Cano et al., 2012), develando la
carencia en ellos de habilidades informacionales.

Los resultados también indican que aumentando las habilidades informacionales aumenta la percepcion de
facilidad de uso (H6), la cual también es aumentada por el entrenamiento en TIC (H8). Cuando se nos
entrena en una tecnologia aumenta nuestro dominio de esta, lo que generara que tareas antes
consideradas complejas puedan realizarse con destreza (National Council Research, 1999). Al respecto la
investigacién de Garcia y Lugones (2010) sefala que la complejidad en TIC es la causante de que
estudiantes se limiten a busquedas simples porque las blusquedas avanzadas son “mas complejas”,
constando la falta de competencias para facilitar su uso. Algo muy similar demostré la investigacion
realizada por Diaz et al. (2010) sefialando que los estudiantes identifican que el no estar entrenados para
el uso de las bases de datos dificulta su exploracion, solicitando la implementaciéon de un entrenamiento
para estas. Estos hallazgos coinciden con los resultados de las relaciones de las variables de aceptacién y
uso de este estudio, identificAndose el rol fundamental que juega la variable percepcion de facilidad de uso,
ya que un aumento de esta genera un aumento en la intencién de uso (H3) y por consecuencia aumenta el
uso de las BDC en los estudiantes (H1).

Los talleres de ALFIN deben estar presente en el curriculum de formacion de todo estudiante para que
genere un cambio en su actitud y estimulos internos o externos frente al uso de BDC y procesos cognitivos
aplicadas en estas. En el caso de que ALFIN se aplique como un taller de apoyo y no conforme el
curriculum de estudio, se sugiere complementar este estudio con medidas longitudinales, pudiendo
comparar en el tiempo si las habilidades informacionales y digitales del estudiante se pierden al no
reforzarse después de un tiempo de haberse aplicado. La utilizacion de un proceso de muestreo no
probabilistico limita la generalizacion de los resultados a toda la poblacién. Sin embargo la seleccion de la
muestra por conveniencia permitio intervenir en los criterios latentes a evaluar que pudiesen influir en los
resultados.

CONCLUSIONES

El modelo de investigacion permiti6 comprender el fenémeno de aceptacion y uso de las bases de datos
cientificas desde la perspectiva del individuo.

Desde la perspectiva tedrica, destacamos que los resultados del analisis PLS apoyan que el modelo de

investigacion presenta fiabilidad individual en los indicadores de los constructos y que existe una fiabilidad
de los constructos de manera mayoritaria. En particular, enfatizamos que las variables habilidades
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informacionales y entrenamiento TIC revelan fiabilidad individual en cada item y no presentan problemas de
multicolinealidad. Igualmente, el modelo estructural del estudio presenta tanto un alto poder predictivo de la
variable dependiente USO por sus variables antecedentes, como un buen el ajuste global.

Desde la perspectiva practica, destacamos que los resultados de esta investigacién confirman que la
realizacion de los talleres ALFIN provocaron un efecto positivo en el uso y aceptacion de las bases de datos
cientificas por parte de los estudiantes universitarios.
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