
GESTIÓN CLÍNICA



DEFINICIÓN: 

• Proceso de toma de decisiones orientado a conseguir el beneficio máximo 
para el paciente y mejora de la calidad del servicio implicando a todos los 
profesionales.

• uso de los recursos intelectuales, humanos,  tecnológicos  y  organizativos,  
para  el  mejor  cuidado  de los  enfermos.



OBJETIVOS:

• Ofrecer a los pacientes los mejores resultados posibles en nuestra  práctica  
diaria  (efectividad)

• Usar  la  información científica  disponible  que  haya  demostrado  su  
capacidad  para cambiar  de  forma  favorable  el  curso  clínico  de  la  
enfermedad (eficacia).

• Obtener los menores inconvenientes y costes para el paciente y para la 
sociedad en su conjunto (eficiencia).



TRES NIVELES:

• 1. Gestión de la asistencia sanitaria individual: “la mejor gestión es una 
buena medicina”. La toma de decisiones para elegir el mejor método 
diagnóstico y la mejor alternativa.  La MBE, la epidemiología clínica y las 
técnicas de evaluación clínica para la selección de la pauta más adecuada.



• 2. Gestión de los procesos asistenciales: La  efectividad  mide  los  
beneficios  obtenidos por un paciente, cuando los conocimientos  o  la  
tecnología  se  aplican  en  condiciones  reales, en la 

• medida  en  que  se  consiguen  los  objetivos  deseados. 

• El análisis y la mejora continuada de los procesos asistenciales  (lo  que  viene  
denominándose  “reingeniería”).



• 3. Gestión de la unidad o de la utilización de recursos: responsabilidad  
sobre  la eficiencia. Se entiende por eficiencia la relación entre los beneficios 
obtenidos y los costes que se han empleado en obtenerlos

• Calidad asistencial entendiéndola como la reducción de la sobreutilización, el 
mal uso o la infrautilización.

• La realidad de cada colectivo profesional hace posible la convergencia hacia 
un objetivo de calidad común.



NIVELES DE GESTIÓN CLÍNICA





UNIDADES DE GESTIÓN CLÍNICA:

• Objetivo de avanzar en una descentralización y autonomía reales

• Función directiva de los líderes clínicos 

• Responsabilidad de administrar los recursos. 

• Producir una mejora cuantitativa y cualitativa en los resultados asistenciales.



CARACTERÍSTICAS DE LAS UNIDADES DE GESTIÓN 
CLÍNICA:

• Asocia agrupaciones naturales desde el punto de vista clínico, ya que coinciden en 
procesos asistenciales bien definidos;

• Tienen una proximidad funcional que facilita la operatividad, la comunicación y la 
homogeneización de la estrategia, son poco dependientes de los servicios 
hospitalarios centrales;

• Sus medidas de análisis de coste/calidad son sencillas y fácilmente trazables.

• En hospitales universitarios terciarios, tiene un impacto muy importante en la 
actividad y el presupuesto económico.













CALIDAD DEL SERVICIO

• Determinado por el grado en que los servicios prestados incrementan unos 
resultados deseables de salud en los individuos y en la población coherentes 
con los actuales conocimientos de la ciencia médica.

• La calidad incluye tres importantes aspectos: estructura, es decir, la 
acreditación de los hospitales y de los facultativos; proceso, actividades 
realizadas en beneficio del paciente; resultado, logros conseguidos en salud, 
incluyendo la satisfacción del paciente.
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