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Definición

• Dirigir, administrar los recursos disponibles con
eficacia, eficiencia y efectividad para el logro de
objetivos y metas programadas.

• “Todas las actuaciones conscientes de mejora que
emprende un equipo clínico sobre el conjunto de
procesos implicados en las decisiones que se
producen al relacionarse con sus pacientes”.

• En el ámbito de la salud, la gestión se divide en
tres niveles:

Macrogestion
o gestión 

reguladora

Mesogestión
o gestión de 

redes

Microgestión
o gestión 

clínica

Rivera, USS (2018)



Objetivos 
Garantizar que una 

comunidad o un grupo de 
pacientes obtengan el máximo 

de beneficio sanitario con el 
menor riesgo y los costos más 

bajos posibles, con los recursos 
disponibles.

Orientar la atención a las 
necesidades de los pacientes 

por medio de prácticas clínicas 
que tomen en cuenta a todo el 
equipo de salud e integren el 

proceso de atención a la gestión

El personal de salud debe participar en la toma 
de decisiones

Reducir la variabilidad en el ejercicio clínico

Promover el uso de la información clínica para 
la toma de decisiones

Optimizar el uso de los recursos

Pérez, J. Gestión clínica: conceptos y metodología de implantación. Revista Calidad Asistencial 2002;17(5):305-11.
Román, A: Herramientas De Gestión Para Organizaciones Y Empresas De Salud: Guías clínicas, vías clínicas y protocolos de atención. Medwave 2012 Jul;12(6):e5436 doi: 10.5867/medwave.2012.06.5436. 



La gestión 
clínica

Estrategia que permite sistematizar y ordenar los 
procesos de atención sanitaria.

Participación de todo el equipo de salud para la 
toma de decisiones en torno al paciente.

Es aprender a dirigir y ser dirigidos para el 
mejoramiento de las instituciones.

Las decisiones clínicas serán de calidad si generan 
eficiencia económica y no mero control del gasto.

N. Núñez, USS (2018)
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Herramientas de la gestión clínica

Medicina basada en la evidencia

Epidemiología Clínica

Guías de práctica clínica, Protocolos y flujogramas de procesos clínicos.

Sistemas de Información: para la gestión integral de la actividad asistencial, para la evaluación y mejora de la calidad

Autoevaluación, medir y mejorar la práctica asistencial

Auditorías clínicas

Notificación oportuna de eventos adversos.

Reuniones de análisis de casos

Orientaciones para la implementación del modelo de atención integral de salud familiar y comunitaria: Dirigido a equipos de salud. (2012) MINSAL.

http://www.repositoriodigital.minsal.cl/handle/2015/1057


CONSIDERACIONES

• El mayor gasto en salud ocurre al interior
de las estructuras hospitalarias, donde se
concentra más de 50% del gasto total en
salud.

• El mayor impacto en la mejora de
indicadores de salud se asocia con las
estrategias preventivas y promocionales
vinculadas a la atención abierta y
extrahospitalaria.

• La tradicional separación entre lo
administrativo y lo clínico genera un
modelo que en la práctica los condena a la
ineficiencia.

N. Núñez, USS (2018)



CONSIDERACIONES

• Es en el ejercicio clínico diario,
donde se administran los
recursos y se toman decisiones
en torno a los procesos de
atención, debemos incorporar a
los profesionales como actores
protagónicos de los procesos
asistenciales

• Es necesario que el personal de
salud se capacite y desarrolle un
conjunto de competencias
administrativas y que maneje
herramientas que posibilite que
la implementación de este
modelo de gestión tenga éxito y
pueda sostenerse en el tiempo

N. Núñez, USS (2018)





IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN EN SALUD

Satisfacción de necesidades, productividad. 

Organización de las personas, ambiente físico. 

Relación directa con la complejidad de la organización social. 

Justo uso de cada recurso. 

Grupo humano: desarrollo y crecimiento, según capacidades, satisfacción profesional. 

N. Núñez, USS (2018)



PRINCIPIOS Y ESTRATEGIAS DE LA GESTION CLINICA
Principios Estrategias

Orientación al proceso asistencial,
Con el objeto de controlar los 
resultados sanitarios.

Protocolizar los procesos asistenciales
Basados en la mejor evidencia médica
del momento.
Prestar atención integral.
Fortalecer los sistemas de información.
Utilizar sistemas de clasificación de pacientes.
Promover el mejoramiento continuo.

Autoevaluación permanente. Analiza sistemáticamente:
La calidad de los cuidados médicos y de enfermería.
Los procedimientos diagnósticos y terapéuticos.
Los resultados clínicos.
Los recursos utilizados.

Autonomía de Gestión. En la gestión de recursos humanos y materiales.
En la gestión del presupuesto clínico y la rendición de 
resultados.

Pérez, J. Gestión clínica: conceptos y metodología de implantación. Revista Calidad Asistencial 2002;17(5):305-11.
Román, A: Herramientas De Gestión Para Organizaciones Y Empresas De Salud: Guías clínicas, vías clínicas y protocolos de atención. Medwave 2012 Jul;12(6):e5436 doi: 10.5867/medwave.2012.06.5436. 



beneficios

• Un sistema de salud eficiente y de calidad, basado en la Gestión Clínica beneficia a los clínicos, 
directivos y usuarios:

•Facilita su trabajo diario.

•Permite mejorar la calidad técnico–médica

•Aumenta el prestigio profesional y evita el desperdicio

Clínicos:

•Potencia su capacidad de gestión

•Flexibiliza la organización y contiene los gastos.

•Ayuda a solucionar problemas actuales y prevenir problemas
futuros.

Directivos:

•Brinda seguridad, ya que disminuye el riesgo de iatrogenias y
les garantiza una atención respaldada en evidencia científica

Usuarios:

Orientaciones para la implementación del modelo de atención integral de salud familiar y comunitaria: Dirigido a equipos de salud. (2012) MINSAL.

http://www.repositoriodigital.minsal.cl/handle/2015/1057


modelo de gestión
• Se fundamenta en tres ejes: Liderazgo 

clínico

Coordinación 
asistencial 

Gestión por 
procesos

Orientaciones para la implementación del modelo de atención integral de salud familiar y comunitaria: Dirigido a equipos de salud. (2012) MINSAL.

http://www.repositoriodigital.minsal.cl/handle/2015/1057


modelo de gestión

Coordinación asistencial

•Refleja necesidad del 
trabajo en equipo para 

llevar a cabo los 
objetivos globales de 

calidad, de satisfacción 
de los clientes, de 
desarrollo de los 

profesionales y de 
viabilidad en los 

resultados económicos.

Gestión por procesos

•Conceptualizada desde 
la perspectiva de los 

usuarios.

•Conjunto de actividades 
donde los profesionales, 

a partir de su 
conocimiento y uso de 
recursos, consiguen los 
resultados esperados.

Liderazgo clínico

•Expertos y conocedores 
de los procesos 

asistenciales.

•Debe ejercerse desde las 
direcciones de las áreas 
asistenciales con la total 

implicación de los 
profesionales.

Orientaciones para la implementación del modelo de atención integral de salud familiar y comunitaria: Dirigido a equipos de salud. (2012) MINSAL.

http://www.repositoriodigital.minsal.cl/handle/2015/1057


Conclusiones

• Gestión Clínica pretende obtener eficacia, eficiencia y
efectividad del sistema de salud.

• Evita errores y permite aprender de ellos.

• Fomenta el trabajo en equipo.

• El ejercicio clínico del futuro se basa en la evaluación, la
reflexión y la autocrítica, porque sin ellas no es posible
mejorar la atención


