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LObj etivos
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Ofrecer a los pacientes los mejores resultados posibles en nuestra
practica diaria (efectividad).
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N
Usar la informacion cientifica disponible que haya

demostrado su capacidad para cambiar de forma favorable el

curso clinico de la enfermedad (eficacia).
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Obtener los menores inconvenientes y costes para el paciente y para
la sociedad en su conjunto (eficiencia).
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Definicion

Gestionar es dirigir, administrar los recursos, lograr los objetivos y
metas propuestos. Lo anterior exige coordinar y motivar, articular
adecuadamente tanto a las personas como a los recursos materiales
de una organizacion para que esos objetivos se alcancen en un
contexto de eficacia y eficiencia.
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La gestion, en el ambito de salud, se puede dividir en tres
grandes niveles:

A\ S/

Macrogestion o gestion reguladora }

Mesogestion o gestion de redes ]

Microgestion o gestion clinica }




¢, Que Entendemos por Gestion
Clinica?

£ A

“ Estrategia de mejoramiento que permite sistematizar y ordenar
los procesos de atencion de salud, sustentados en la mejor
evidencia cientifica del momento, con la participacion del equipo
de salud en la toma de decisiones.”
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Principios Gestion Clinica

Principios Estrategias

Crientacion al Proceso asistencial, con el Protocolizar los procesos asistenciales

cbjeto de controlar los resultados sanitarios. basados en la mejor evidencia médica del
momento.

Prestar atencion integral.
Fortalecer los sistemas de informacian.
Utilizar sistemas de clasificacion de pacientes.
Promover el mejoramiento continuo.
Autoevaluacion permanente. Analiza sistematicamente:
La calidad de los cuidados medicos y de
enfermeria.
Los procedimientos diagnosticos v
terapéuticos.
Los recursos utilizados.
Los resultados clinicos.
Autonomia de Gestion. En la gestion de recursos humanos vy
materiales.
En la gestion del presupuesto clinico v la
rendicion de resultados.
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Para alcanzar lo anterior es indispensable:

J

—[Que el personal de salud participe en la toma de decisiones.

Reducir la variabilidad en el ejercicio clinico. }

Promover el uso de la informacion clinica para la toma de
decisiones.

-

—[Optimizar el uso de los recursos. }




Ante la rigidez Autonomia de gestion en los niveles mas cercanos al

burocratica. paciente.

Ante el alejamiento  Participacion activa en la toma de decisiones.

de los profesionales

respecto de la

gestion.

Ante |a variabilidad Mejorar los conocimientos sobre diagnostico v

del ejercicio clinico.  necesidades utilizando guias vy protocolos para los
cuidados y tratamientos.

Ante el uso poco Evaluacion de |a idoneidad de los cuidados v de |la

racional de los tecnologia diagnostica v terapeutica.
recursos.




Niveles de Gestion Clinica

- Escenario de gestion

Escenario clinico

Gestion
- clinica
Gestion ejecutiva
clinica por
. rocesos
Gestion P
clinica
Gestion
médica

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4




Clasificacion de la gestion clinica

Nivel 1: La gestion esta orientada a los profesionales medicos y los pacientes y tiene por objetivo buscar
gestion soluciones a sus necesidades organizativas y asistenciales. Incluye |a actualizacion en conocimientos
medica y la incorporacion de |a innovacion. Su aplicacion queda limitada al personal médico. No incluye

. r I .
gestion economica
Nivel 2: Incorpora una evaluacion del rendimiento asistencial y de los resultados valorando tanto aspectos
gestion clinica  clinicos como de coste. El ambito de aplicacion se limita al personal medico y de enfermeria e
. . r i . M .
incluye ya una gestion econdmica limitada
ivel 3: canza un escenario multiespecialista e interdisciplinario, en el que se implanta una gestion basada
Nivel 3 Al ltiespecialista e interdiscipl | g plant gest
gestion clinica  en procesos asistenciales perfectamente definidos tanto en su estructura como en |a asignacion de
por procesos  responsabilidades. Su aplicacion requiere la participacion de todo el personal (médico, enfermeria,
de apoyo, etc.). La responsabilidad econdmica se extiende a |a administracion del presupuesto
Nivel 4: La gestion alcanza a toda |a unidad clinica, desde una perspectiva tanto asistencial como economica.
8 ’ Persp
gestion clinica  La responsabilidad se amplia a la gestion completa del presupuesto. Ello introduce el concepto y |a
gjecutiva asuncion del riesgo financiero. El ambito de aplicacion alcanza a todo el personal, con una politica

de recursos humanos integral y propia




A modo resumen

Aspecto Proposito Descripcion Instrumentos
Gestion de la Eficacia Mejorar &l Guias clinicas y protocolos:
asistencia diagnostico, interpretacion de fuentes.
sanitaria tratamiento vy documentales, analisis de
cuidado de los decision clinica, ETESA .
pacientes.
Gestion de los Efectividad Mejorar los Gestion y optimizacion de
pProcesos resultados de la procesos, nuevos modelos
asistenciales practica clinica. asistenciales, integracion de
cuidados, vias clinicas.
Gestion de los Eficiencia Optimizar costos. Sistemas de control de
recursos gestion, medicion de actividad
y producto sanitario, analisis
presupuestario, innovaciones
organizativas.




Conclusion

La gestion clinica es una estrategia que permite sistematizar y
ordenar los procesos de atencion primaria de forma adecuada y

eficiente.

La gestion clinica es mas que un modelo administrativo, implica un
verdadero cambio de actitud no solos del personal administrativo,
sino del todo personal asistencial.

Es necesario que todo el personal de salud se capacite y desarrolle
competencias administrativas para que este modelo de gestion
pueda sostenerse en el tiempo.
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