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Objetivos 

Ofrecer a los pacientes los mejores resultados posibles en nuestra
práctica diaria (efectividad).

Usar la información científica disponible que haya
demostrado su capacidad para cambiar de forma favorable el
curso clínico de la enfermedad (eficacia).

Obtener los menores inconvenientes y costes para el paciente y para
la sociedad en su conjunto (eficiencia).



Definición 

Gestionar es dirigir, administrar los recursos, lograr los objetivos y
metas propuestos. Lo anterior exige coordinar y motivar, articular
adecuadamente tanto a las personas como a los recursos materiales
de una organización para que esos objetivos se alcancen en un
contexto de eficacia y eficiencia.



La gestión, en el ámbito de salud, se puede dividir en tres
grandes niveles:

Macrogestión o gestión reguladora

Mesogestión o gestión de redes

Microgestión o gestión clínica



¿Que Entendemos por Gestión 
Clínica?

“ Estrategia de mejoramiento que permite sistematizar y ordenar
los procesos de atención de salud, sustentados en la mejor
evidencia científica del momento, con la participación del equipo
de salud en la toma de decisiones.”



Principios Gestión Clínica



Para alcanzar lo anterior es indispensable:

Que el personal de salud participe en la toma de decisiones.

Reducir la variabilidad en el ejercicio clínico.

Promover el uso de la información clínica para la toma de
decisiones.

Optimizar el uso de los recursos.





Niveles de Gestión Clínica



Clasificación de la gestión clínica



A modo resumen 



La gestión clínica es una estrategia que permite sistematizar y
ordenar los procesos de atención primaria de forma adecuada y
eficiente.

La gestión clínica es mas que un modelo administrativo, implica un
verdadero cambio de actitud no solos del personal administrativo,
sino del todo personal asistencial.

Es necesario que todo el personal de salud se capacite y desarrolle  
competencias administrativas para que este modelo de gestión 
pueda sostenerse en el tiempo. 
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