


Es un Aula virtual de última generación 
que aprovecha el rendimiento, escala y 
familiaridad de las plataformas de 
comunicación líderes de la industria 
como lo son Microsoft Teams y Zoom

¿Qué es Class?



✓ Herramienta sustentada en Zoom, pero ajustada a 
las necesidades de un docente a través de 
herramientas de videoconferencia, por lo que lo 
disfrutará de una vista reconocida por los distintos 
usuarios.

✓ Entrega distintos formatos de visualización de 
los usuarios conectados. Cuenta con la opción Podio 
que permite focalizar la atención en un usuario 
específico para todos los estudiantes.

✓ Mediante la opción Grupos podrá construir equipos 
de trabajo y dar seguimiento de manera sencilla sin 
la necesidad de ingresar a cada uno.

✓ Otorga información rápida del tiempo de actividad 
de los estudiantes al interior de Class, favoreciendo 
el acceso de información oportuna de lo que ocurre 
en la sesión sincrónica.

✓ Es posible preparar recursos, encuestas 
y evaluaciones directamente en la herramienta con el 
fin de utilizar como insumo para las sesiones 
sincrónicas.

¿Qué lo diferencia de Class 
Collaborate?



Creación e ingreso a 
sesiones sincrónicas

Ingreso y 
configuración

Herramientas 
esenciales

Grabación de una 
sesión y recuperación

Herramientas de la 
Plataforma Preguntas frecuentes

¿Qué revisaremos?



En los contenidos del curso, podrás acceder a la Plataforma Class

Debes hacer clic en 
Acceso a sesiones 

sincrónicas

Acceso a Class



Una vez dentro de Class, podrás agendar sesiones. Recuerda que puedes acceder a la 
Sala Virtual, sin necesariamente tener agendada una sesión, ya que ingresarás a la 
misma Sala Virtual que siempre estará disponible en tu asignatura.

Hacer clic en 
Agendar Sesión o 

Configuración y horario

Agendar sesión



Configuración

Hacer clic en 
Agregar fechas de clases

Agendar sesión
Ingresar:
Hora de inicio y fin, fecha de 
inicio y fin y día de la semana si 
la sesión es fija.

Seleccionar fechas



A través de la Configuración Avanzada, 
puedes configurar la Sala de Espera

Configuración

Agendar sesión



Vista de las sesiones agendadas

Una vez agendadas las sesiones, podrás visualizar la fecha y hora de la sesión. 
Haciendo clic en Editar, podrás agregar el título del tema de la sesión (opcional).

Agendar sesión



Ingresar a la sesión agendada

Para acceder a la sesión, puedes ingresar en la sesión agendada 
a través de Lanzar o en Únete a la sala de Class

Ingresar a la sesión



Podrás acceder a la sesión a través de la opción 
Únete en la web

Acceder a la Sala Virtual  
Sesión Sincrónica



Junto con el mensaje de bienvenida se 
solicitará acceder al audio de la reunión

Ingresando a la sesión



Interfaz

Visualización de 
las opciones de las 

herramientas

Herramientas de Class

Podio

Sala del 
curso 

Ventanas 
de trabajo



Herramientas de Class



Herramientas de Class

Audio:

Activar o silenciar micrófono.
Seleccionar altavoz.
Configuración de audio.

Video: 

Iniciar o detener video
Elegir fondo virtual
Configuración de video



Contenidos del curso:

✓ Plan de Estudios
✓ Tareas
✓ Evaluación/Cuestionario/Prueba
✓ Sondeo
✓ Encuestas
✓ Sistema de Gestión del Aprendizaje (LMS)

Gestión de clases:

✓ Lista de Clase
✓ Asistencia
✓ Libro de Calificaciones
✓ Tablero
✓ Ayuda para Profesorado

Herramientas de Class

Herramientas para el 
para el aprendizaje



Contenidos del curso
Plan de estudios:

Puedes añadir el plan de 
estudio de la asignatura 
para que el estudiante 
conozca las unidades y 
contenidos de la asignatura. 
(Solo 1 documento)

Herramientas de Class



Contenidos del curso
Tareas:

Puedes crear una tarea y 
permitir que los estudiantes 
realicen entregas durante la 

sesión.

Herramientas de Class



Contenidos del curso
Evaluación/Cuestionario/
Pruebas:

Puedes crear diferentes tipos 
de preguntas para compartir 
con los estudiantes, tales 
como:

- Opción múltiple
- Emparejamiento
- Numéricos
- Calculadas
- Verdadero / Falso
- Respuesta corta
- Ensayo
- Calculada opción múltiple
- Calculada simple
- Elige la palabra perdida
- Emparejamiento aleatorio
- Descripción.

Herramientas de Class



Contenidos del curso
Sondeos:

Puedes realizar sondeos en 
la sesión a través de 

preguntas :

- Elección múltiple
- Elección múltiple 

(clasificadas)
- Respuesta de texto corta
- Respuesta de texto larga
- Respuesta numérica

Herramientas de Class



Contenidos del curso
Encuestas:

Puedes crear encuestas con 
diferentes opciones de 
respuestas

Herramientas de Class



Contenidos del curso
Sistema de Gestión de 

Aprendizaje (LMS):

Puedes vincular con la 
plataforma Blackboard Ultra 

y navegar desde Class sin 
salir de la plataforma.

Herramientas de Class



Gestión de Clases
Lista de clase:

Podrás visualizar el listado de los 
estudiantes que se encuentran 
inscritos en la asignatura.

Herramientas de Class

Una vez  dentro de la Sala 
Virtual, en Lista de Clases, 
podrás enviarle un mensaje 
recordatorio de conexión 

Docente



Gestión de Clases
Asistencia:

De acuerdo con las sesiones 
agendadas, podrás visualizar 

la asistencia, ausencias y 
retrasos, en relación a la hora 

de inicio.

Herramientas de Class

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3



Gestión de Clases
Calificaciones:

Son los resultados de las  
evaluaciones, cuestionarios 
o pruebas que se hayan 
creado en Class. 
No son las evaluaciones de la 
plataforma Blackboard.

Herramientas de Class

Estudiante 1

Estudiante 2



Gestión de Clases
Tablero:

De acuerdo con las sesiones 
agendadas, podrás tener un 

reporte general de 
participación de los 

estudiantes
 

Herramientas de Class



Gestión de Clases
Ayuda para profesorado:

Podrás acceder a los 
recursos de apoyo que Class 
tiene a disposiciones de los 
docentes.

Herramientas de Class



Participantes:

Podrás acceder a configuraciones 
específicas sobre interacción con 

los asistentes

Herramientas de Class



Chatear:

Podrás comunicarte a través 
de mensajería instantánea 
con los participantes de la 
sesión.

Herramientas de Class



Herramientas de Class

Compartir 
pantalla:

Podrás compartir tu pantalla, 
pestañas y  ventanas con los 

asistentes.
Además, puedes configurar 
quienes pueden compartir 

pantalla.



Colaborar:

Podrás compartir 
recursos para 
interactuar con los 
asistentes en vivo

Herramientas de Class



Salas de grupo: 

Podrás generar salas de 
grupos para potenciar 
el trabajo colaborativo 

entre los estudiantes

Herramientas de Class



Vista de ejercicio:

Podrás ver la pantalla 
personal de los 
estudiantes sin que los 
demás compañeros vean 
su pantalla

Herramientas de Class



Herramientas de Class

Grabación:

Podrás grabar las 
sesiones y luego 

compartir con los 
estudiantes.



Si se está grabando la sesión y utiliza la herramienta de 
Pizarra o Presentaciones en Colaborar, deberá 
seleccionar la opción de “Grabar pestaña”

Herramientas de Class



Herramientas de Class

En la sección de 
Grabaciones podrás 

acceder a las sesiones 
grabadas 

Debes hacer clic en las 
palabras de color azul



Herramientas de Class

Reacciones:

Podrás comunicarte con los 
asistentes a través reacciones de 
emoticones

Levantar la mano:

Podrás utilizar la opción de 
levantar la mano para solicitar la 
palabra



Opciones  de configuración 
en los asistentes



Opciones  de configuración 
en los asistentes

✓ Puedes chatear y fijar a los estudiantes
✓ Pedir que activen el audio.
✓ Dar estrellas de retroalimentación.
✓ Mover al podio.
✓ Hacer presentador.
✓ Cambiar rol.
✓ Verificar usuario.
✓ Eliminar participante.
✓ Mover a la sala de espera.



Opciones  de configuración 
en los asistentes

Fijar estudiantes:

Una vez seleccionada la opción de 
Fijar, solo podrás ver al estudiante 

seleccionado



Opciones  de configuración 
en los asistentes

Pedir que active el audio o video:

Al seleccionar esta opción, el estudiante 
recibirá una notificación de solicitud de 
activación de audio o video



Opciones de configuración 
en los asistentes

Añadir estrellas:

Puedes entregar estrellas a los 
estudiantes como refuerzo a su 

participación



Opciones de configuración 
en los asistentes

Añadir al podio:

Permite que el usuario 
seleccionado aparezca 
sobre el resto de los 
asistentes, en el sector 
superior izquierdo.



Opciones de configuración 
en los asistentes

Seleccionar Presentadores:

Puedes seleccionar usuarios 
como presentadores y el 

contorno de su imagen 
aparecerá de color lila



Opciones de configuración 
en los asistentes

Cambiar de rol:

Permite otorgar el rol de 
profesor, asistente o 
estudiante.
Si a un estudiante se le 
otorga el rol de asistente 
o profesor, se les otorga 
nuevas herramientas de 
Class

Herramientas estudiantes

Herramientas asistentes y profesor



Opciones de configuración 
en los asistentes

Validar usuario, eliminar de la sesión 
y mover usuario a la sala de espera:

Si un usuario no se encuentra 
validado, no podrá ver  la imagen de 

los demás participantes
También tienes la opción de 

eliminar usuario o enviarlos a la sala 
de espera.  



Preguntas Frecuentes sobre la 
Plataforma Class



¿Ingreso a “Acceso a sesiones sincrónicas” y me aparece 
el Error 500?
Este error le aparece a los estudiantes cuando al ingresar a un curso, el docente 
aún no ingresa la plataforma Class impidiendo así la activación de la plataforma 
en el curso.

Preguntas Frecuentes



¿Cómo accedo a la sesión sincrónica?
En su asignatura en Blackboard, en la sección de  Contenidos, encontrará el  
“Acceso a sesiones sincrónicas” y deberá seleccionar “Únete en la web” o si la 
sesión se encuentra agendada debe seleccionar “Lanzar”

Preguntas Frecuentes



¿Cuál es la función de Calendarizar las sesiones en el 
calendario y agendar las sesiones en Class?

Calendarizar las sesiones sincrónicas por medio del calendario del curso tiene 
solo fines informativos, ya que, de esta forma, en los calendarios personales de 
los estudiantes en Blackboard, tendrán información (fecha y hora) del “evento” 
de la sesión sincrónica.

Y al agendar sesiones sincrónicas en Class, permitirá que los estudiantes 
conozcan la fecha y horario de la sesión sincrónica, se registre la asistencia de la 
conexión y accedan a través de la opción “Lanzar”.

Preguntas Frecuentes



¿El/la docente me compartió un enlace de conexión y al 
conectarme no puedo entrar a la sesión?

El acceso a la sesión sincrónica no es por medio de enlaces, sino que por medio 
del mismo curso en la opción de “Acceso a sesiones sincrónicas”.

El acceso a sesiones sincrónicas por medio de enlaces se encuentra 
deshabilitado.

Preguntas Frecuentes



¿Dónde revisar la grabación de una sesión sincrónica?

En su curso en Blackboard, en “Acceso a sesiones sincrónicas”, en la opción de 
“Grabaciones” encontrará la sección y la opción “Iniciar reproducción”

Preguntas Frecuentes



¿Cuándo reviso la grabación, no aparece la pizarra y la 
presentación que el docente compartió en la sesión?

Esto ocurre porque el docente al momento de utilizar la herramienta de Pizarra 
o Presentaciones en la opción de Colaborar no activó la opción de grabar 
pestaña.

Preguntas Frecuentes



¿Cómo me aseguro de que los estudiantes visualicen lo 
que quiero compartir?

Debido a que la plataforma comienza a generar pestañas de presentación, una 
forma de que me asegure que solo vean una pestaña es necesario seleccionar 
la opción del candado 

Preguntas Frecuentes
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